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REQUISITI DI ATTIVAZIONE aﬂg\ Pl

Per attivare BG Link, € necessario avere:

Firma Digitale Un numero di Le credenaziali con cui Mobile Token
attivabile in App cellulare certificato esegui I'accesso alle o Secure Call
e Home Banking Banche che vuoi

collegare



BG LINK
FIRMA DIGITALE (1/3)

Per utilizzare il servizio BG Link, & necessario
attivare la Firma Digitale. Segui il percorso:

Profilo > Impostazioni > Firma Digitale

Se hai gia attivato il servizio, procedi con le
indicazioni riportate da pagina 5.

€ Impostazioni

) ¥

Riconosciment N
o Biometrico Preferiti

0 a

Impostazioni
Apple Watch Notifiche Push

Doc@nline

Z

Firma Digitale

.

8 B8 €

Conti Carte Pagamenti Altro

o= oy
L2k BRivATE

X Firma Digitale * ©

‘ (D Il servizio di Firma Digitale non & attivo ’

Per utilizzare il servizio BG Link, & necessario attivare la
Firma Digitale. Scarica i documenti e conferma la
presa visione, poi procedi con la conferma
dell’'operazione.

[*d Documento di adesione

All'interno di questo documento troverai la
descrizione e le condizioni del servizio Firma
Digitale.

() Dichiaro di aver preso visione

[*d Documento di intesa

In.Te.S.A. ¢ il fornitore che consentira |'utilizzo
della Firma Digitale Remota.

(1) Dichiaro di aver preso visione

Attiva firma digitale




BG LINK

BANCA
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GENERALI
PRIVATE

X Firma Digitale

Scarica i documenti e conferma la presa
visione, poi conferma I'operazione con
Mobile Token o Secure Call.

‘ (D Il servizio di Firma Digitale non & attivo

Per utilizzare il servizio BG Link, & necessario attivare la
Firma Digitale. Scarica i documenti e conferma la

presa visione, poi procedi con la conferma
dell'operazione.

Por]

'a Documento di adesione

All'interno di questo documento troverai la
descrizione e le condizioni del servizio Firma
Digitale.

Dichiaro di aver preso visione

Firma Digitale

Conferma tramite cellulare
("d Documen®o di intesa
moduloadesione.pdf manuale.pdf

Dove ti trovi?
In.Te.S.A. & il fornitore che consentira I'utilizzo

della Firma Digitale Remota.

() Dichiaro di aver preso visione

Se ti trovi in Italia, per procedere con la conferma
dell'operazione, chiama il numero verde che troverai
nella schermata successiva e segui le istruzioni. Per
verificare il numero abilitato, puoi contattare la banca.
ATTENZIONE: |a telefonata NON deve essere anonima.
cuniog 1oy TESA. S.p.A Attiva firma digitale Il numero del chiamante NON deve essere nascosto.
i sensi del Regolamento (UE) N. 910/2014 (oIDAS

DESCRIZIONE E CONDIZIONI DEL SERVIZIO DI “FIRMA DIGITALE OTP"

Manuale Operativo
per le procedure di firma elettronica qualificata remota
nell’ambito dei servizi di CSE — Consorzio Servizi Bancari.




S\ GENERALI

BG LINK “%i: BANCA
FIRMA DIGITALE (3/3) LR pRivaTE

X Firma Digitale {( (®]

Riceverai un messaggio con un OTP al
numero di cellulare certificato indicato in
schermata.

Il servizio di firma digitale risulta attivo sul tuo
profilo

Vai a BGLink »

Inseriscilo e procedi cliccando su
«Conferma»

Per gestire i tuoi recapiti e certificarne di nuovi,
vai al percorso:
Profilo > | miei dati > Recapiti

Firma Digitale

Verifica del codice OTP

Inserisci il codice OTP ricevuto al numero 338/
***** 25

000000

Richiedi nuovo codice

~ Da B.Generali: Gentile cliente, il
. suo codice OTP é 528421

Annulla Conferma
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o COLLEGA LATUA BANCA (1/8) EIEPoN PRivATE

£

Per attivare la funzionalita, vai al percorso:
Conti > Altre funzionalita > BG Link

Puoi collegare i conti ordinari di altre
Banche, conti esteri e carte con IBAN a cui
hai accesso online.

| tuoi conti, anche di altre banche

Tieni sotto controllo i saldi e i movimenti dei tuoi conti
£ accessibili online, anche posseduti presso altre banche
¥ e stituti di-pagamenti abilitati, direttamente dal sito e
b dall'app di Banca.

&; - E tutto pili sicuro con gli standard di sicurezza in linea
A con la PSD2.

Puoi anche collegare conti su cui sei
cointestatario o su cui detieni una delegata
operativa.

Collega banca

Altre funzionalita

@ Scopri di piti sulla PSD2

Grazie alla Direttiva Europea PSD2 sono state introdotte
diverse novita nel sistema finanziario, tra cui la
possibilita di aggregare i conti

Tia B

Numeri
BG Link Beneficiari Telefonici

(&

Veicoli Rubrica F24

Scopri di piu
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£

( Collega banca

Clicca su COLLEGA BANCA per cercare la
banca da cui collegare il conto.

Q Cerca banca

ceeoem  Credito Emiliano S.p.A.

| °
b # Banca Fideuram

| tuoi conti, anche di altre banche —
- . S . gwmm ; Intesa Sanpaolo Private Banking
Tieni sotto controllo i saldi e i movimenti dei tuoi conti | |

£ accessibili online, anche posseduti presso altre banche
e istituti di pagamenti abilitati, direttamente dal sito e &
dall'app di Banca. x’}&: Banca Monte dei Paschi di Siena Spa

I\ £ tutto pid sicuro con gli standard di sicurezza in linea
b P! g
e con la PSD2.

Banca Widiba

Collega banca =

. Intesa Sanpaolo o

. BancoBPM
@ Scopri di piti sulla PSD2

Grazie alla Direttiva Europea PSD2 sono state introdotte 7 .
diverse novita nel sistema finanziario, tra cui la UniCredit
possibilita di aggregare i conti

Scopri di piu F Fineco

@ 8 B = @ B =

Carte Pagamenti Carte Pagamenti
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£

Scarica la documentazione precontrattuale
e presta i tuoi consensi privacy.

Qui puoi scegliere se attivare la possibilita di
effettuare bonifici

SEPA dai conti che stai collegando e da
quelli che aggiungerai in futuro.

Se non la attivi ora, potrai sempre
farlo in un secondo momento

X Collega Banca

"a Visualizza documentazione pre-contrattuale

Dichiaro di aver preso visione della nota
Informativa relativa al trattamento dei miei dati

personali (ex art. 13 e 14 del Regolamento (UE)
2016/679) in funzione dei Servizi da me richiesti
(obbligatorio)

Acconsento al trattamento dei miei dati personali

anche tramite profilazione per identificare le mie scelte,
le mie preferenze, le mie abitudini, i miei interessi, al

fine di ricevere comunicazioni commerciali

versonalizzate (Consenso facoltative - punto 3.7 della
omta Informativa)

| consenso affinché i miei dati personali, le mie
i di consumo, gli aspetti relativi alla mia

o Pne ﬁnan;iaria. i miei intere;si, etc., possano
essere elaborati al fine di propormi offerte commerciali
il pil possibile rispondenti alle mie esigenze personali.
(facoltativo)

Voglio attivare anche la possibilita di effettuare i

bonifici dai conti che sto aggregando in guesto @
momento e da quelli che aggiungero in futuro
(anche di altre Banche) (facoltativo)

BANCA

GENERALI
PRIVATE

X Collega Banca

"a Visualizza documentazione pre-contrattuale

Dichiaro di aver preso visione della nota
Informativa relativa al trattamento dei miei dati
personali (ex art. 13 e 14 del Regolamento (UE)
2016/679) in funzione dei Servizi da me richiesti
(obbligatorio)

Acconsento al trattamento dei miei dati personali
anche tramite profilazione per identificare le mie scelte,
le mie preferenze, le mie abitudini, i miei interessi, al
fine di ricevere comunicazioni commerciali
personalizzate (Consenso facoltative - punto 3.7 della
Nota Informativa)

Presto il consenso affinché i miei dati personali, le mie
abitudini di consumo, gli aspetti relativi alla mia
situazione finanziaria, i miei interessi, etc., possano
essere elaborati al fine di propormi offerte commerciali
il pitt possibile rispondenti alle mie esigenze personali.
(facoltativo)

Voglio attivare anche la possibilita di effettuare i

bonifici dai conti che sto aggregando in questo p
momento e da quelli che aggiungero in futuro

(anche di altre Banche) (facoltativo) 0
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£

¢ Collega Banca

FI_Servizi_di_Informazione_sui_Conti_e_di_Dispo
sizione_di_Ordini_di_pagamento1773671421792. X
pdf

Scarica la documentazione contrattuale e il
foglio informativo.

[ Scarica documentazione contrattuale

Dichiaro di aver preso visione del foglio
informativo e avere accettato le condizioni

FOGLIO INFORMATIVO DEI SERVIZI
DI INFORMAZIONE SU CONTI DI PAGAMENTO E

DI DISPOSIZIONE DI ORDINI DI PAGAMENTO
“BG Link”

Poi conferma la presa visione dove richiesto
per procedere con la conferma tramite Firma
Digitale.

INFORMAZICN! SULLA BANCA

[F Scarica Fogli Informativi

Dichiaro di aver preso visione del foglio (

informativo e avere accettato le condizionij
GHE SONG | SERVIZI DI INFORMAZIONE SUI GONTI E
DI DISPOSIZIONE DI ORDINI DI PAGAMENTO
“BG Link"

Continua

Addendum_apertura_servizi_di_informazione_(Al X
S)_e_disposizione_(PIS)1773671409888.pdf

A= I
e
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£

Conferma l'operazione con Mobile Token o
Secure Call.

Inserisci ora il codice OTP ricevuto via SMS
sul numero di cellulare abilitato alla Firma
Digitale.

Collega banca

Conferma con Face ID
Clicca su "Conferma"” per autcrizzare I'operazione con Face
ID

Clicca qui per inserire la Token Password

Sy

o= oy
EI2N PRIVATE

Da B.Generali: Gentile cliente,
il suo codice OTP e 232143

Collega banca

Conferma attivazione BG Link

Inserisci il codice OTP inviato al numero

oogogy

Richiedi nuovo codice

O ) o

10
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£

Scarica la documentazione firmata e
conferma la presa visione obbligatoria per
procedere.

Cliccando su AVANTI sarai indirizzato alla
pagina di collegamento della tua banca.

X Collega Banca

La firma & andata a buon fine

‘ Per poter proseguire con il collegamento dei tuoi conti,
scarica i documenti firmati da te e da Banca

[[d Scarica documentazione contrattuale

['d Scarica Fogli Informativi

Dichiaro di aver preso visione del contratto e

avere accettato le condizioni

Continua

o= oy
EI2N PRIVATE

Banca ABC

Inserisci le tue credenziali

Hai dimenticato la password?

11
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fiiil COLLEGA LA TUA BANCA (7/8)

£

Inserisci le credenziali della tua banca e
conferma con la relativa modalita di
autenticazione.

Ora potrai visualizzare I'elenco di tutti i conti
collegabili dalla banca selezionata e scegliere
quelli che desideri aggiungere.

La modalita di autenticazione dipende dalla
Banca terza selezionata.

o)
L

111
Banca ABC

Inserisci le tue credenziali

Hai dimenticato la password?

o= oy
EI2N PRIVATE

> AbilitazioneContiAAStep1
() seleziona tutti

O [T23P0307501600CC12345678
EUR

Q

12
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fiiil COLLEGA LA TUA BANCA (8/8)

£

Se previsto, dovrai ripetere la procedura di
autenticazione della tua banca per
autorizzare Banca Generali ad acquisire
informazioni sul saldo e sui movimenti.

D
L

111
Banca ABC

Inserisci le tue credenziali

Hai dimenticato la password?

‘3 = BANCA
R GENERALI

EI2N PRIVATE

¢ BGLink * ©

TOTALE SALDO CONTABILE 10.178,55 EUR

SALDO DISPONIBILE
10.178,55

EUR

BANCA GENERALI
7.450,4 EUR

BANCA ABC
2.728,15EUR

+ Aggiungi conto

Gestisci consensi Movimenti conti

Fai un bonifico »

13



BG LINK «ggif BANCA

GENERALI
GESTIONE CONSENSI (1/2) 2N PrivaTE

¢ BGLink j’f{ © € Gestione Consensi ﬂ{ ©
TOTALE SALDO CONTABILE 10.178,55 EUR :r;r?éj;itﬂ:gvz;cr;:zn;::?’ii:iznic‘)vareconsensi,scollegarecontio Se VUOI nascondere un Conto, SCO"egarIO
oppure rinnovarne il consenso, clicca su
Intesa Sanpaolo . - - . . .
| —— Gestisci consensi dalla pagina principale.
10-1E7Ui»55 Il consenso € attivo per un periodo di 180 giorni a
4 decorrere dal primo collegamento effettuato;
g dopodiché e necessario rinnovarlo utilizzando le
) modalita di autenticazione previste dalla Banca
BANCA ABC \‘ CO”egata

0,
2.728,15 EUR 22,87%

+ Aggiungi conto

Gestisci consensi | Movimenti conti
N

“ Fai un bonifico »

Scegli azione

| Nascondi conto

@ 8

Home

Revoca consenso

14



BG LINK
GESTIONE CONSENSI (2/2)

Quando un consenso scade, non saranno piu
visibili i saldi e i movimenti, ma potrai
continuare a effettuare Bonifici SEPA.

Un avviso presente sotto al grafico ti avvisera qualora uno
O piu consensi siano scaduti

_\5”4 = BANCA
E GENERALI

EI2N PRIVATE

¢ BGLink * ©

TOTALE SALDO CONTABILE 10.178,55 EUR

SALDO DISPONIBILE

10.178,55

EUR

BANCA GENERALI
7.450,4 EUR

BANCA ABC
2.728,15 EUR

(D 1 consenso scaduto

Non & possibile visualizzare i dettagli dei seguenti conti:

IT23P0307501600CC12345678 poiché il consenso &
scaduto.

Rinnova consenso

Gestisci consensi Movimenti conti

Fai un hnnifirn %

Pagamenti Altro

15



BG LINK
CONSULTAZIONE (1/3)

All'interno della pagina principale di BG Link
e presente un grafico a torta.

Se hai piu di 20 conti in Banca Generali, non
visualizzerai il relativo saldo nel grafico, ma solo i
saldi delle banche collegate.

Oltre al saldo totale dei conti che hai
collegato, selezionando un conto puoi
visualizzare le entrate e le uscite
registrate negli ultimi 90 giorni e
relative alla specifica banca
selezionata.

Se per una Banca collegata risultano aperti piu

di 10 conti dal cliente, questa interazione non
sara disponibile.

< BGLink % ©

TOTALE SALDO CONTABILE 10.178,55 EUR

SALDO DISPONIBILE
10.178,55

EUR

BANCA GENERALI
7.450,4 EUR

BANCA ABC
2.728,15EUR

+ Aggiungi conto

Gestisci consensi Movimenti conti

Fai un bonifico »

o= oy
L2k BRivATE

¢ BGLink W% ©

TOTALE SALDO CONTABILE 10.178,55 EUR

ENTRATE
+3.604,78
USCITE
-3.369,66

BANCA GENERALI \
o,
D 7.450,4 EUR 77'13 % J

e S

I INTESA SANPAOLO )
o,
2728,15 EUR 22,87% |

+ Aggiungi conto

Gestisci consensi Movimenti conti

Fai un bonifico »

16



BG LINK «5}.- BANCA
S\ GENERALI
CONSULTAZIONE (2/3) RN PRIVATE

< BGLink % © ¢ BGLink % ©

TOTALE SALDO CONTABILE 10.178,55 EUR TOTALE SALDO CONTABILE 10.178,55 EUR

Per visualizzare il saldo contabile e
disponibile specifico delle Banche
selezionate, utilizza le spunte accanto alle

Banche in legenda. | |

10.178,55 e
. -3.369,66

BANCA GENERALI | sancacenerau o )
0,
7.450,4 EUR [:] 7.450,4 EUR 77,13% J

) AR

BANCA ABC ) INTESA SANPAQLO )
o,
272815 EUR I 798,15 EUR 22,87% |

=+ Aggiungi conto =+ Aggiungi conto

Fai un bonifico » Fai un bonifico »

17



BG LINK
CONSULTAZIONE (3/3)

Se desideri controllare il dettaglio di entrate e
uscite riferite ad un singolo conto, clicca sul
«Movimenti conti» relativa alla banca di
interesse.

Visualizza le principali informazioni del tuo
conto corrente e consulta i movimenti,
filtrando per il periodo di interesse o per
importo.

< BGLink % ©

TOTALE SALDO CONTABILE 10.178,55 EUR

SALDO DISPONIBILE
10.178,55

EUR

BANCA GENERALI
7.450,4 EUR

BANCA ABC
2.728,15EUR

+ Aggiungi conto

O

Fai un bon|

|

‘3 = BANCA
E GENERALI

EI2N PRIVATE

( Lista movimenti

Banca ABC

1T23P0307501600CC12345678

pISPONIBILITA 2.728,15

Consenso attivo

Fai un bonifico >

ULTIMO AGGIORNAMENTO 18/03/2026 09:50 (C,

16/02/2026 - 18/03/2026
TOTALE ENTRATE TOTALE USCITE
+1.680,22 EUR -1.394,42 EUR
1,00 EUR

18 Bonifico a vostro favore
disposto da ROSSI MARIO

-1,00 EUR

Bonifico a vostro favore
disposto da ROSSI MARIO




BG LINK 5"-' BANCA
S\ GENERALI
BONIFICI SEPA (1/4) RN PRIVATE

< BGLink * ©@ € Listamovimenti
Per fare un bonifico, clicca sul pulsante = Gl
disponibile nella pagina principale di BG

Link o all'interno di lista movimenti. a "

Consenso attivo

SALDO DISPONIBILE

Le condizioni economiche, i costi, i massimali, le 10.178,55 Fai un bonifico >
date d| Va|Uta e gll Orarl d| Cut'Off de”e OperaZIOHI - ULTIMO AGGIORNAMENTO 18/03/20260’
dispositive dipendono dalla banca terza con cui si o

7.450,4 EUR ' g 16/02/2026 - 18/03/2026

sta effettuando il bonifico.

BANCA ABC A TOTALE ENTRATE TOTALE USCITE
2.72815EUR ) +1.680,22 EUR -1.394,42 EUR

1,00 EUR

+ Aggiungi conto 18 Bonifico a vostro favore

MAR | disposto da ROSSI MARIO

Gestisci consensi Movimenti conti

Fai un bonifico »

-1,00 EUR

Bonifico a vostro favore
disposto da ROSSI MARIO

8 € = @ 8 B =

Carte Pagamenti Carte Pagamenti

19



BG LINK
BONIFICI SEPA (2/4)

In alternativa, vai alla sezione

Pagamenti > Nuovo > Bonifico > SEPA
e scegli di visualizzare i conti delle Banche
collegate.

Se non hai abilitato il bonifico SEPA in fase di
attivazione, puoi farlo alla sezione BG Link in
Home Banking.

Nuovo pagamento

Bonifico

Paga con Foto Bonifico SEPA Estero

Q

=

Bollettino Bollettino Bonifico
Postale Bianco Postale Prem... Agevolazioni...

Bonifico Ricarica F24
Interno Telefonica Semplificato

iy «

Prenotazione
Effetti Ri.Ba MAV/RAV CBill

&

Bollo auto

‘3 = BANCA
E GENERALI

EI2N PRIVATE

X Bonifico SEPA

Visualizza conti di altre banche

Banca ABC
IT23P0307501600CC12345678

DISPONIBILITA 2.728,15

Consenso attivo
Ripeti
Importo (EUR) *

Beneficiario *

L J
Compilazione

20
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GENERALI
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BG LINK
BONIFICI SEPA (3/4)

X Bonifico SEPA < Bonifico SEPA

Scegqli il rapporto sul quale desideri venga MARIO ROSS| : IMPORTO (EUR)
effettuato I'addebito e compila i campi T23P03075016000C12345678

IBAN *

richiesti per il bonifico. IT23P030750160006123456 78

BENEFICIARIO ROSSI MARIO

IT23P0307501600CC12345678

Visualizza il riepilogo, approva il disclaimer e S e
conferma l'operazione utilizzando le
modalita di autenticazione e Gaussle bonflico
autorizzazione previste dalla banca che hai -
selezionato. .

Verifica del beneficiario

Ti confermiamo che il nome del beneficiario inserito
corrisponde al titolare delle coordinate IBAN indicate.

Le commissioni previste per questa operazione
sono quelle applicate dalla banca di radicamento
del rapporto selezionato. Banca non applica
commissioni per la trasmissione dell'ordine di
bonifico alla banca terza. Puoi prendere visione
delle commissioni che sosterrai sulla tua banca
per questo bonifico all'interno della ricevuta
disponibile nello step di esito

|l bonifico & revocabile rivolgendosi alla Banca
Terza, con le modalita ed entro i termini previsti

@ nel contratto relativo al rapporto presso la stessa.

Banca Generali si limita a trasmettere I'ordine di
bonifico alla Banca Terza che lo eseguira.

Continua

L]
Compilazione

Ho preso visione e accetto le seguenti condizioni: il
bonifico e revocabile rivolgendosi alla banca terza,
con le modalita ed entro i termini previsti nel
contratto relativo al rapporto presso la stessa. Banca
si Jimita a trasmettere l'ordine di bonifico alla banca
tf@@a e lo eseguira

e
Indietro Conferma

Riepilogo

21
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S\ GENERALI
BONIFICI SEPA (4/4) RN PRIVATE

Ricordati che:

» Laddove volessi revocare il bonifico ti devi rivolgere alla banca terza selezionata, con le modalita ed entro |
termini previsti nelle condizioni contrattuali relative al conto utilizzato;

« Banca Generali si limita a trasmettere I'ordine alla banca terza selezionata che lo eseguira. Pertanto
Banca Generali non ha la facolta di revocare i bonifici inseriti;

« Le commissioni previste per I'operazione sono quelle applicate dalla banca terza del conto selezionato.
Banca Generali non applica commissioni per la trasmissione dell'ordine;

» Puoi verificare il buon fine delloperazione esclusivamente attraverso la banca terza selezionata.

22



BG LINK G BANCA
E GENERALL
CONTI BG SU ALTRE BANCHE L2k BRivATE

In ottica di maggiore supporto (in seguito b Gestione terze part
agli sviluppi in ambito open banking anche ol
su terze parti), in Home Banking al €

@ Investimenti
percorso —

Impostazioni > Gestione terze parti S——

@ Assistenza

puoi trovare maggiori informazioni su:

« Consensi terze parti: consensi forniti
per visualizzare e/o utilizzare i conti
correnti che hai in Banca Generali;

« Elenco operazioni su terze parti:
Visualizzare quali operazioni sono state
effettuate sui tuoi conti Banca Generali
collegati su altre banche.
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