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CARTE
MENU CARTE

Nel menu Carte puoi avere il dettaglio delle
tue carte di credito, debito e prepagate Nexi.

Scorri il carosello per visualizzare tutte le
informazioni relative alle singole carte.
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UTILIZZATO DISPONIBILITA'

37,00 EUR 65.434,00 EUR
LIMITE MENSILE 1.300,00 EUR
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DETTAGLIO CARTE (1/2)

Cliccando su Dettaglio carte puoi:

1. Visualizzare tutte le informazioni relative
alla tua carta, come lo stato di
attivazione e il conto di appoggio;

2. Se hai una carta di credito o prepagata,

visualizzare i dati relativi al plafond/limiti
operativi.

=

¢ Dettaglio Carte
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Secondaria
04/29

UTILIZZATO

37,00 EUR

LIMITE MENSILE

TIPO CARTA

NOME PRODOTTO

CIRCUITI ATTIVI
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CARTA DI CREDITO

Modifica alias 2

Visualizza PIN —

DISPONIBILITA'
1.263,00 EUR
1.300,00 EUR

CARTA DI CREDITO

Carta Di Credito Nexi

Mastercard

¢ Dettaglio Carte

LIMITE MENSILE
TIPO CARTA

NOME PRODOTTO
CIRCUITI ATTIVI
NUMERO CARTA
STATO CARTA
CONTO DI APPOGGIO

DIVISA DI RIFERIMENTO

LIMITI DI UTILIZZO

PLAFOND

ESTRATTQ CONTO
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DETTAGLIO CARTE (2/2)

¢ Dettaglio Carte

3. Se hai una carta di credito, puoi consultare
gli estratti conto in base al mese di
riferimento' NOME PRODOTTO

CIRCUITI ATTIVI
NUMERO CARTA
STATO CARTA
CONTO DI APPOGGIO

DIVISA DI RIFERIMENTO

LIMITI DI UTILIZZO

PLAFOND

ESTRATTO CONTO
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1.300,00 EUR
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¢ Estratto Conto
Febbraio 2026
28/02/2026

Gennaio 2026
31/01/2026

Dicembre 2025
31/12/2025

Novembre 2025
30/11/2025

Ottobre 2025
31/10/2025

Settembre 2025
30/09/2025

Agosto 2025
31/08/2025

Luglio 2025
31/07/2025

Giugno 2025
30/06/2025

Maggio 2025
31/05/2025
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VISUALIZZA PIN EIID2N PRIVATE

Dal menu Carte puoi visualizzare il PIN
confermando I'operazione tramite Mobile
Token o Secure Call

Il codice sara visualizzabile per 10
secondi per un massimo di 5 volte al
giorno

Visualizza PIN

Visualizza PIN

Conferma con Face ID

Numero tentativi rimasti: 4

1234

Clicca su "Conferma" per autorizzare |'operazione con Face
ID

Clicca qui per inserire la Token Password
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MOVIMENTI CARTE (1/2)

Cliccando su Movimenti carte puoi
visualizzare tutte le transazioni effettuate e |
relativi dettagli di pagamento cliccando sul
singolo movimento.
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Dettaglic movimento X

IMPORTO -75,00 EUR
CAUSALE Ristoranti
DESCRIZIONE CASA BI (MILANO)

ID TRANSAZIONE 00020000000002026-03-06-17.24.02. 5555
9

DATA MOVIMENTO 05/03/2026
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¢ Movimenti Carte * ©
Con l'apposito filtro, potrai selezionare un
arco temporale preimpostato o inserirlo .
rincipaile

manualmente. w

‘QR:' (Bé:;}}‘\” CARTA DI DEBITO NEXI
B2k Private

Vai a Nexi —

08/02/2026 - 10/03/2026
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MAR - 5
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Filtri movimenti X
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08/02/2026 10/03/2026

07 3230 EwR

MAR
2026 Altre spese

05 -75,00 EUR Importo min Importo max
MAR 2 s

<) Reimposta




S\ GENERALI

CARTE “'?i: BANCA
RICARICA CARTA (1/2) ELE2N PRIVATE

X Ricarica Carte

Se hai una carta prepagata puoi ricaricarla 5

. . . pale
selezionando la carta di riferimento dal menu
Carte e Cliccando SU: pisponieiLiTA 1.560,12 EUR

Altre funZionaIité > Ricarica carte Carta da ricaricare *

Prepaid
Rossi Mario
pisponiBiLITA 51,91 EUR

Scegli il rapporto di addebito e la carta di
accredito, continua e conferma I'operazione. MPORTO MO (€%

IMPORTO MASSIMO (EUR) 12.448,09

Importo (EUR) *
50,00

Continua
Altre funzionalita
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RICARICA CARTA (2/2)

Infine, visualizza il riepilogo e conferma con
Mobile Token o Secure Call

< Ricarica Carte
IMPORTO
COMMISSIONI

IMPORTO TOTALE

RAPPORTO DI ADDEBITO

NUMERO RAPPORTO
INTESTATARIO

SALDO DOPO OPERAZIONE

CARTA DI ACCREDITO

CARTA

TIPO CARTA

50,00 EUR

0,50 EUR

50,50 EUR

Principale

ROSSI MARIO

1.509,62

cese seee eeee 1648

CARTA PREPAGATA

Conferma

Riepilogo
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Ricarica carte

Conferma con Face ID
Clicca su "Conferma" per autorizzare |'operazione con Face
ID

Clicca qui per inserire la Token Password

Annulla Conferma

Ricarica carte

Conferma tramite cellulare

Dove ti trovi?

succ
ELE at la banca
e essere anonima

Annulla Conferma
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VAI A NEXI

Dal menu Carte puoi accedere al portale Nexi dove potrai,
ad esempio:

Impostare gli avvisi di utilizzo della carta

Gestire i codici di sicurezza

Visualizzare i dati carta

Impostare i limiti d'uso

Sospendere o bloccare le tue carte

Scegliere la modalita di consultazione dell’estratto conto
Modificare l'indirizzo di corrispondenza.
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ASSISTENZA

{ Assistenza

Hai bisogno di assistenza per le tue carte? Al HAI BISOGNO DI ASSISTENZA?
In tutti gli orari & disponibile |'assistente vocale, BG

perCO rSO VALE. Se hai necessita di parlare con un operatore del

nostro Customer Care, gli orari disponibili sono dal
lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 18.00 e il sabato dalle
8.00 alle 14.00

Profilo > Assistenza e Numeri utili PR———

Per FURTO o SMARRIMENTO della tua CARTA DI

potrai trovare tutte le informazioni di contatto

. . DALLESTERO i i Uniti)
di Nexi. +39 0514994133 e

DALLITALIA

800 151616
INDIRIZZO E-MAIL
.. - . DALLESTERO
§grwznocl|ent|@bancagenera )
li.it
Per FURTO o SMARRIMENTO della tua CARTA DI

. CREDITO DAGLI STATI UNITI, chiama il Servizio Clienti
Assistenza carte NEXI al numero

DALLESTERO

1800 47 36 896 S

CARTE DI CREDITO

Per assistenza CARTE DI CREDITO chiama il Customer
Care (escluso Stati Uniti)

CARTE DI DEBITO see DALLITALIA
02 345444

CARTE PREPAGATE soe DALLESTERO
+39 02 34980020

Per assistenza CARTE DI CREDITO dagli STATI UNITI

ALTRE INFORMAZIONI | chiama il Customer Care al numero verde
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