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INVESTI IN UN CLICK!

DIGITAL COLLABORATION E
GLI ALTRI SERVIZI DIGITALI DI BANCA GENERALI

MANUALE OPERATIVO APP MOBILE BANKING




INVESTI IN UN CLICK! = BANCA
SCOPRI DIGITAL COLLABORATION Erig\ P

Digital Collaboration ¢ il servizio digitale con cui puoi
consultare e confermare le proposte d’investimento che hai
concordato con il tuo Consulente.

Direttamente dal tuo smartphone scaricando I'app "Banca
Generali Private" concludere il tuo investimento non &€ mai

stato cosi facile e immediato!
COME FUNZIONA?

> @ > 6

Il tuo Consulente Ricevi la notifica in App Mobile Dopo la conferma parte la
definisce le proposte Banking e visualizzi i dettagli lavorazione degli ordini
a te dedicate della proposta



INVESTI IN UN CLICK!

OPERAZIONI CONFERMABILI IN DIGITAL COLLABORATION (1/2) S

Con Digital Collaboration puoi sottoscrivere i principali prodotti e servizi della Banca:

PERSONE FISICHE E PERSONE GIURIDICHE

Fondi e SICAV

Prima sottoscrizione e Postvendita™
*disponibilita di Fondi e SICAV di societa
terze soggetta a limitazioni

Revoca e modifica ordini
a mercato

Raccolta ordini a paniere
Come sottoscrizione di
strumenti sul mercato primario

Variazioni anagrafiche
Questionario MIFID / ADV

Raccolta ordini a mercato
Compravendita titoli a mercato,
modulo unico amministrato

PRIVATE



INVESTI IN UN CLICK! ‘%ﬁt— BANCA

OPERAZIONI CONFERMABILI IN DIGITAL COLLABORATION (2/2) 2l FRNERA

In Digital Collaboration puoi sottoscrivere i principali prodotti e servizi della Banca:

SOLO PERSONE FISICHE

Variazioni anagrafiche
Doc@nline, indirizzi, recapiti,
privacy e dati anagrafici

Gestioni _patrlmqnlall Bonifici SEPA
Postvendita Monolinea

La validita delle operazioni in Digital Collaboration €& di 48 ore, ad eccezione:

» dei Bonifici SEPA, la cui validita dipende dalla data valuta;
» delle variazioni anagrafiche, che sono confermabili entro 7 giorni dalla ricezione della proposta.




INVESTI IN UN CLICK!
SEZIONE DIGITAL COLLABORATION (1/2)

La funzionalita Digital Collaboration e
disponibile in App Mobile Banking al percorso

Altro > Investimenti > Digital Collaboration

Se non I'hai gia fatto, scarica App Mobile Banking
cliccando il tuo store di riferimento qui sotto.

# Scarica su DISPONIBILE SU =% DISPONIBILE SU
@& App Store ® Google Play *» AppGallery

% Q Cerca

W TOTALE SALDO DISPONIBILE EUR

'1.598.359 14

CARTA DI DEBITO NEXI

Importo utilizzato

10.000,00 cur

ULTIMI MOVIMENTI PRINCIPALE

-25,00 eur

o= oy
TN PRIVATE

@G INVESTIMENTI

@

Elenco
Fondi e SICAV Zainetto Fiscale Operazioni

NEWS E MERCATI

4 (O

Indici Watchlist



https://appgallery.huawei.com/app/C103730459
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.bancagenerali.mobile
https://apps.apple.com/it/app/banca-generali-private/id1450795754?l=it&ls=1

INVESTI IN UN CLICK!
SEZIONE DIGITAL COLLABORATION (2/2)

All'interno della sezione puoi:

¢ Digital Collaboration

Proposte da confermare

IL MIO CONSULENTE
MICHELA SOMMA

[ INVESTIMENTI

* &

Proposte in archivio

Modulo Unico Amministrato >

Data scadenza

"SALVATORE FERRAGAMO'
ACQUISTO

'BANCA GENERALI SPA'
ACQUISTO

‘BRUNELLO CUCINELLI'
ACQUISTO

Modulo Unico Fondi

Data scadenza

LUX IM - BNP
VERSAMENTO AGGIUNTIVO

@Q 8 B

Carte

12/02/2026

100,0 Azioni

150,0 Azioni

100,0 Azioni

>

01/02/2026

1.000,00 Euro

€ =

Pagamenti ALTRO

Visualizzare
tutte

le proposte
attive

a te dedicate

< Digital Collaboration

da confermare

|~ INVESTIMENTI

Modulo Unico Amministrato

Modulo Unico Fondi

" IL MIO CONSULENTE

IL MIO CONSULENTE

MS  \ucHELA soMMA

356 78987565

Michela.Sommag@bat

Trovare le
informazioni
di contatto
del tuo
Consulente.

< Digital Collaboration * @

Proposte da confermare Proposte in archivio
Imposta Filtro

@. AGGIORNAMENTO DOCUMENTI

MODULO UNICO ANAGRAFICO

Firmato 30/12/2025

Mifid e Adeguata Verifica
Eseguito
AGGIORNAMENT!I DATI

MODULO UNICO ANAGRAFICO

Firmato 21/12/2023

Mifid e Adeguata Verifica
Eseguito
AGGIORNAMENTI DATI

€ =

Pagamenti ALTRO

BANCA

GENERALI
PRIVATE

Consultare
'archivio
delle
proposte e
verificarne lo
stato di
lavorazione.




INVESTI IN UN CLICK!

WIDGET DIGITAL COLLABORATION IN HOME PAGE

Per avere sempre in primo piano le tue
proposte, € a tua disposizione il widget
«Digital Collaboration».

Clicca su Modifica MyHome in fondo
allHome Page oppure tieni premuto sulla
sezione per 3 secondi.

Scegli la configurazione desiderata e
trascina il widget per ordinarlo secondo le
tue preferenze, poi salva le modifiche.

% Q Cerca

¢~ TOTALE SALDO DISPONIBILE EUR

'1.598.359,14

CARTAR RS IO NEX! DIGITAL COLLABORATION
Hai 2 proposte da confermare

Importo utilizzato

10.000,00 eur

ULTIMI MOVIMENTI PRINCIPALE

-25,00 cur

o= oy
EI2N PRIVATE

Personalizza Digital Collaboration

DIGITAL COLLABORATION
Hai n proposte da firmare

Conferma



INVESTI IN UN CLICK!
NOTIFICHE IN DIGITAL COLLABORATION (1/3)

Assicurati di aver dato il consenso alla ricezione delle
notifiche tramite I'App.

Puoi verificarlo dalle impostazioni del tuo telefono:
» Se hai un dispositivo iOS, segui il percorso:
Impostazioni > App > Banca Generali > Notifiche

« Se hai un dispositivo Android, segui il percorso

Impostazioni > Applicazioni > Banca Generali > Notifiche

Notifiche

Consenti notifiche

=

Schermata di blocco  Centro Notifiche

Stile banner
Suoni
Badge

Aspetto schermata di blocco

Mostra anteprime

Quando sbloccato (default)
Raggruppamento notifiche

s

Banner

o= oy
EI2N PRIVATE

< Notifiche applicazione

BG

Banca Generali

Mostra notifiche

Categorie

Badge icona dell'applicazione @)




INVESTI IN UN CLICK!
NOTIFICHE IN DIGITAL COLLABORATION (2/3)

Se hai le push notification attive sarai avvisato
in tempo reale ogni qualvolta il tuo Consulente
ti inviera una proposta da confermare.

Inoltre, se non hai ancora confermato la
proposta, riceverai una notifica di promemoria
24 ore prima della scadenza.

Nel caso di un conto cointestato o delegato,
tutti gli intestatari e i delegati riceveranno le
notifiche.

Martedi 23 gennaio

12:00

m=n Pubblicazione proposta
Il tuo Consulente ti ha inviato una
BG proposta di investimento, accedi all'app e
consulta i dettagli

o= oy
L2k BRivATE

Martedi 23 gennaio

12:00

~ Scadenza proposta
-8 Hai una proposta di investimento in

scadenza. Accedi all'app entro 24 ore per
sottoscrivere la proposta



INVESTI IN UN CLICK!
NOTIFICHE IN DIGITAL COLLABORATION (3/3)

( Comunicazioni

Per visualizzare le notifiche ricevute negli ultimi
30 giorni, puoi consultare 'archivio al percorso ] O

Comunicazioni > Notifiche Digital Collaboration

_\3 = BANCA
B E GENERALI

TN PRIVATE

€ Notifiche Digital Collaboration * @ ?

[ Segna tutti come letti

@' 30 Aggiornamento profilo

DIC K a di aggiornamento profilo " *
Notifiche Digital 2025 &

Collaboration

30 Aggiornamento profilo

DIC o dal tuo Consulente una
2025 i aggiornamento profilo

10



GENERALI

INVESTI IN UN CLICK! _ggif BANCA
CONFERMA PROPOSTA IN DIGITAL COLLABORATION (1/6) DN PRIVATE

Cliccando sulla notifica:

€ Digital Collaboration

Proposte da confermare roposte in archivio Se | a p ro posta é - ROSSI MARIO
.

| Imposta Filtro

BIANCHI GIOVANNI

Se la proposta é:
DA CONFERMARE

e $

1800 Aol Sarai indirizzato
direttamente al

dettaglio per

confermare

I'operazione.

E} AGGIORNAMENTO DOCUMENTI

SCADUTA
RIFIUTATA

MODULO UNICO ANAGRAFICO

30/12/2025

Il tuo investimento si compone dei seguenti ordini:
Mifid e Adeguata Verifica

Eseguito
AGGIORNAMENTI DATI

FIRMATA

MODULO UNICO ANAGRAFICO

21/12/2023

Mifid e Adeguata Verifica
Eseguito

Accederai [ Vistaizza dommnentazione
all'archivio
dove poter
visualizzarne |l
riepilogo.

11



INVESTI IN UN CLICK! Q‘Et' BANCA

CONFERMA PROPOSTA IN DIGITAL COLLABORATION (2/6) ok Prary

Quando la proposta contiene un ordine singolo, visualizzerai le seguenti schermate:

x Proposta da confermare

INTESTATARIO ORDINE ROSSI MARIO

CONSULENTE FINANZIARIO BIANCHI GIOVANNI

ORDINE NUMERO 122343

VALIDO FINO AL 06/01/2026

TIPO OPERAZIONE Acquisto

PRODOTTO Banca Generali

QUANTITA/AZIONI 100,0 Azioni |

ULTIMO PREZZO 54,90

CONTROVALORE 5490,00

TIPO STRUMENTO AZIONE

NUMERO DI CONTO 803920490233

PAGAMENTO Addebito CC

Visualizza tutti i dettagli prima di proseguire

DETTAGLIO ORDINE

o

Dettaglio Ordine b ¢

Se presente,
consulta i dettagli
dell’ordine.

Dichiaro di aver preso visione della
“Documentazione d'offerta” in tutte le sue
parti e ne accetto integralmente il

“ . i . DEPOSITO TITOLI 800028389273
[@ visualizza documentazione Visualizza tutti i
. ISIN 1T0001031084
dettagli
dell’operazione

VALIDITA valido solo per la seduta

DATA VALUTA 06/02/2026

attaglio proposta

*Secure Code & disponibile solo per le operazioni di investimento



INVESTI IN UN CLICK! _ggif BANCA

CONFERMA PROPOSTA IN DIGITAL COLLABORATION (3/6) ok Prary

Quando la proposta contiene un ordine singolo, visualizzerai le seguenti schermate:

X Proposta da confermare

TIPO OPERAZIONE Acquisto —

PRODOTTO Banca Generali

Anteprima documento

QUANTITA/AZIONI 100,0 Azioni
ULTIMO PREZZO 54,90
CONTROVALORE 5490,00
TIPO STRUMENTO AZIONE
NUMERO DI CONTO 803920490233

PAGAMENTO Addebito CC

Visualizza tutti i dettagli prima di proseguire

DETTAGLIO ORDINE

[ Visualizza documentazione

Dichiaro di :Owreso visione della

“DocumentadWaaalferta” in tutte le sue

parti e ne accql i N\
contenuto. So i documenti

visulalizzati in F;’L)r ‘;jsono essere stampati
e salvati su supporto durevole. .
Scarica e
—_— visualizza la
( Annulla ) Conferma .
——— documentazione .
d’offerta «< Condividi
\. J

*Secure Code é disponibile solo per le operazioni di investimento



INVESTI IN UN CLICK! Q‘Et' BANCA

CONFERMA PROPOSTA IN DIGITAL COLLABORATION (4/6) ok Prary

Quando la proposta contiene un ordine singolo, visualizzerai le seguenti schermate:

x Proposta da confermare

TIPO OPERAZIONE Acquisto
PRODOTTO Banca Generali
QUANTITA/AZIONI 100,0 Azioni
ULTIMO PREZZO 54,90
CONTROVALORE 5490,00
TIPO STRUMENTO AZIONE
NUMERO DI CONTO 803920490233

PAGAMENTO Addebito CC

Visualizza tutti i dettagli prima di proseguire

DETTAGLIO ORDINE
—

Proposta da confermare

'a ) Conferma con Face ID

[@ Visualizza documentazione

Dichiaro di aver preso visione della
“Documentazione d'offerta” in tutte le sue
= parti e ne accetto integralmente il
0 contenuto. So che tutti i documenti

B N\
visualizzati in PDF possono essere stampati ) . . . ’ )

Ivati su supporto durevole. %I\cca su "Conferma" per autorizzare I'operazione con Face
\ Dichiara la Conferma con

presa visione e Clicca qui per inserire la Token Password MObiIe TOken,
clicca su Accetta per ( Amaa ) Conferma Secure Call o
proseguire Secure Code*

. Q]
| , . Y | ,

e
( Annulla ) Conferma
N e

*Secure Code & disponibile solo per le operazioni di investimento

14



INVESTI IN UN CLICK!
CONFERMA PROPOSTA IN DIGITAL COLLABORATION (5/6)

Quando la proposta contiene un ordine multiplo, visualizzerai le seguenti schermate:

X Proposta da confermare

INTESTATARIO ORDINE

CONSULENTE FINANZIARIO

ORDINE NUMERO 122343

VALIDO FINO AL

Il tuo investimento si compone dei seguenti ordini

Visualizza tutti

LUX IM
Importo 500,00 Euro

LUX IM
Importo 1000,00 Euro

LUX IM
Importo 1500,00 Euro

[@ Visualizza documentazione

Dichiaro di aver preso visione della
“Documentazione d'offerta” in tutte le sue
parti e ne accetto integralmente il
contenuto. So che tutti i documenti
visualizzati in PDF possono essere stampati
e salvati su supporto durevole.

————————————————
Dettaglio proposta

ROSSI MARIO

BIANCHI GIOVANNI

06/01/2026

Q——

Visualizza tutti gli
ordini presenti
nella proposta
utilizzando il
bottone
VISUALIZZA
TUTTI o
cliccando tutti gli
ordini
singolarmente.

Dettaglio prodotto

LUX IM

TIPO OPERAZIONE
PRODOTTO
ORDINE NUMERO
NUMERO DI CONTO
STATO
PAGAMENTO
IMPORTO

COMPARTI INVESTIMENTO

LUX IM ABC

*Secure Code & disponibile solo per le operazioni di investimento

X

Versamento aggiuntivo
LUX IM

10829

CC921092112

Firmato

Addebito CC

500,00

500,00 Euro

00—

Per ogni ordine,
consulta i
dettagli di
investimento

X Proposta da confermare

CONSULENTE FINANZIARIO BIANCHI GIOVANNI

ORDINE NUMERO 122343

VALIDO FINO AL 06/01/2026

1l tuo investimento si compone dei seguenti ordini

Visualizza tutti

LUX IM
Importo 500,00 Euro

LUX IM
Importo 1000,00 Euro

LUX IM
Importo 1500,00 Euro

[@ Visualizza documentazione

Dichiaro di aver preso visione della
“Documentazione d'offerta” in tutte le sue
parti e ne accetto integralmente il
contenuto. So che tutti i documenti
0 visualizzati in PDF possono essere stampati
|vati su supporto durevole.

Annulla Accetta

————————————————
Dettaglio proposta

BANCA

GENERALI
PRIVATE

Scarica e
visualizza la
documentazio
ne d’offerta

Dichiara la
presa visione
dei punti
indicati

Conferma con
Mobile Token,
Secure Call o
Secure Code*

15



INVESTI IN UN CLICK! “?ﬁf BANCA
CONFERMA PROPOSTA IN DIGITAL COLLABORATION (6/6) LM PRivaTE

15:06

X  Proposta da confermare

L'operazione & andata a buon fine

Una volta confermata I'operazione,
visualizzerai il riepilogo del tuo ordine.

Riepilogo operazione

Invia copia per mail
Indirizzo

Se lo desideri, potrai inoltrare una copia del P boncageneal

dettagllo Ordlne Vla e_mall SeleZI()nando Se desideri certificare un indirizzo email differente aggiungilo
g .. y . ai tuoi dati personali. Vai su Profilo > | miei Dati > Recapiti.
I'indirizzo nell’apposito campo.

Invia mail
Se non hai un indirizzo e-mail certificato o desideri
certificarne uno nuovo, vai su

Profilo > | miei Dati > Recapiti > Certifica.




ICK! == BANCA
GITALE G, S

Vuoi aprire un nuovo conto o disporre un investimento
firmando i documenti digitalmente? Scopri come farlo dal tuo
dispositivo mobile in pochi step con la firma digitale!

COME FUNZIONA?

) 4 ) 4

Il tuo Consulente invia Ricevi un’e-mail al tuo indirizzo Dopo la conferma parte la
la pratica per la firma certificato con tutte le indicazioni lavorazione degli ordini
della proposta per completare I'operazione

T 7



GENERALI

INVESTI IN UN CLICK! jfﬁ' BANCA
OPERAZIONI CONFERMABILI CON FIRMA DIGITALE LM PRivaTE

Con la Firma Digitale puoi sottoscrivere i seguenti prodotti e servizi della Banca:

PERSONE FISICHE E PERSONE GIURIDICHE

P : Sl : . Consulenza evoluta .
Gestioni Patrimoniali Apertura conti correnti e Contratto di consulenza

Pri ttoscrizi ichiest } o BGPA
fima SoTroscrizione € richiesta dossier titoli e collocamento

personalizzazione Apertura e postvendita

Trasferimento strumenti

finanziari
TDT

Richiesta strumenti
di pagamento

La validita delle operazioni in Firma Digitale & di 48 ore J

18



INVESTI IN UN CLICK!
CONFERMA PROPOSTE CON FIRMA DIGITALE (1/6)

Riceverai da Banca Generali un’e-mail
con la proposta discussa con il tuo

Consulente.

Prendi nota del numero della pratica
indicata in e-mail, ti servira per il
prossimo step. Dopodiché, clicca su

«Firma i documenti»

nuova e-mail da Banca Generali

<BGPrivate@bancagenerali.it>

o= oy
L2k BRivATE

<

Benvenuto in Banca Generali

‘ BG Private ® <«
ame v

BANCA
GENERALI

OB-36335

19



INVESTI IN UN CLICK!

CONFERMA PROPOSTE CON FIRMA DIGITALE (2/6)

Inserisci nei corrispettivi campi:

* il tuo codice fiscale;

* il numero di pratica indicato in e-mail.

Dopo aver cliccato sul bottone «Entray,
riceverai un codice OTP via SMS da
InfoCert al tuo numero di telefono
certificato: inseriscilo per continuare

2 S

Login

RSSMRA83C04F205N

0OB-36335

& bancagenerali.it

o= s,
EI2N PRIVATE

3;" U\:( ‘A .
= 3. GENERAL
S I‘ltl\ \Pllll\l

Login

CODICE FISCALE

BG Private: Completa la certificazione
del tuo numero: OTP 12345678

CONTROLLA IL TUO CELLULARE E INSERISCI IL CODICE OTP CHE TI
ABBIAMO INVIATO

Richiedi un n&dice OoTP

@& bancagenerali.it

20



BANCA

GENERALI
PRIVATE

INVESTI IN UN CLICK!
CONFERMA PROPOSTE CON FIRMA DIGITALE (3/6)

Informativa precontrattuale
firma digitale

Visualizza I'informativa precontrattuale e
contrattuale relativa alla firma digitale, poi Documentazione InfoCert
riChiedi iI Certificato « Contratto CA

« Informativa Privacy

« Manuale Operativo

Il sottoscritto, cliccando sul tasto "RICHIEDI IL
CERTIFICATO"

conferma la congruita ed esattezza dei dati
anagrafici rilasciati e inseriti nella Richiesta di
attivazione di cui ha preso visione, consapevole che
chiunque renda dichiarazioni mendaci & punibile ai
sensi del codice penale e delle leggi speciali in
materia (cfr. DPR 445/2000);

richiede ad InfoCert S.p.A. il rilascio di un Certificato
qualificato alle condizioni indicate nel Contratto, di
cui ha preso visione ed effettuato il download;

se consumatore, richiede I'esecuzione immediata
del Servizio, accettando espressamente la perdita
del diritto di recesso, a norma dell'art. 59, lett. o), del
Codice del Consumo e dell'art. 5 delle Condizioni
Generali.

Richiedi certificato

21



INVESTI IN UN CLICK!

CONFERMA PROPOSTE CON FIRMA DIGITALE (4/6)

Visualizza e scarica:

 |a documentazione relativa al contratto
per la firma digitale;

 |a documentazione contrattuale
inviata dalla Banca;

Poi conferma le relative dichiarazioni.

1. Contratto con InfoCert

Contratto con
InfoCert

Contratto con InfoCert

5 Scarica e consulta il contratto

Conferma

o= oy
L2k BRivATE

3. Modulo di Attribuzione dei Rapporti

Modulo di
Attribuzione dei
Rapporti

Modulo di Attribuzione dei Rapporti

‘\l/J Scarica e consulta il contratto

s

Conferma

@ bancagenerali.it

22



INVESTI IN UN CLICK!
CONFERMA PROPOSTE CON FIRMA DIGITALE (5/6)

Dopo aver visualizzato tutta la documentazione,
riceverai un SMS da InfoCert. Per procedere
alla firma digitale, inserisci il codice OTP e
clicca su «Confermany.

o= s,
EI2N PRIVATE

1. Contratto con InfoCert

2. Richiesta Servizi bancari (e
normativa contrattuale)

3. Modulo di Attribuzione dei
Rapporti

Firma digitale remota

TELEFONO CELLULARE Servizio di Firma InfoCert CL: utilizzare il
seguente codice OTP 43339293 generato
_ alle ore 26/01/2024 15:34:47
CODICE OTP

Richiedi un nuovo Codice OTP

@ bancagenerali.it

23



INVESTI IN UN CLICK!

CONFERMA PROPOSTE CON FIRMA DIGITALE (6/6)

Al termine dell’'operazione, visualizzerai un
messaggio di conferma.

Riceverai un messaggio di conferma
delloperazione anche via e-mail.

Se hai aperto un conto, potrai memorizzare |l
tuo nuovo codice IBAN.

BANCA
GENERALI
PRINATE

Benvenuto
Firma il tuo contratto in pochi passi

PRATICAN

-} oB-36335

Congratulazioni!

Mario Rossi
Congratulazioni.

Hai completato con successo la firma dei tuoi
contratti.

Per aggiornamenti contatta il tuo consulente
Banca Generali Private

Di seguito € disponibile il tuo codice IBAN che
ti consentira di ricevere bonifici.

1T03D0307502200CC8501056249

Vai a Banca Generali Private

_\3 = BANCA
E GENERALI

EIRN PRIVATE

<

Benvenuto in Banca Generali

BG Private
a [ 4

nuova e-mail da Banca Generali
<BGPrivate@bancagenerali.it>

24
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